ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

FUR WARMEENERGIEVERKAUF VON TOPLOFIKAZIA PLOVDIV EAD AN DIE GEWERBEKUNDEN IN DER
STADT PLOVDIV

ERSTES KAPITEL
ALLGEMEINES
ABSCHNITT | - GEGENSTAND

Art. 1. (1) Mit den vorliegenden Allgemeinen Bedingungen fir die Vertrdge Gber Warmeenergieverkauf
mit Warmetrager — HeiBwasser oder Wasserdampf zu Gewerbezwecken werden die Verhélinisse geregelt
zwischen Toplofikazia Plovdiv EAD, der Kirze halber Verkaufer genannt, und den Verbrauchern, die
Gewerbetatigkeit austben, Kaufer genannt.

(2) Der Warmeenergieverkauf seitens Toplofikazia Plovdiv EAD an Verbraucher, die Gewerbetatigkeit
austben und Warmeenergie zu Gewerbezwecken nutzen, erfolgt auf Grund schriftichen Vertrags bei
Allgemeinen Bedingungen.

Art. 2. (1) Der Verkaufer Toplofikazia Plovdiv EAD, mit Sitz und Verwaltungsadresse: 4003, Stadt
Plovdiv, Vasil Levski Blv. 236; BULSTAT: 115016602 tO; Gerichtsanmeldung gemaB Handelsgesetz mit
Beschluss Nr. 25 laut Firmenverfahren Nr. 12/96 des Plovdiver Bezirkgerichts, Band 1, Register 2, S. 10.

(2) Der Verkaufer, Toplofikazia Plovdiv EAD, besitzt Lizenz fur Warmeenergietbertragung.

Art. 3. (1) Kaufer von Warmeenergie zu Handelszwecken kann jede natlrliche oder juristische Person
sein, die als Verbraucher:

1. Gewerbetatigkeit ausiibt und Warmeenergie zu technologischen Bedirfnissen nutzt;

2. Unterhalt vom Staats- oder Gemeindebudget gewahrt bekommt;

(2) Bei Vertragsabschluss oder —anderung identifiziert sich der Kaufer:

1. fUr natirliche Personen — mit den 3 Namen und PKZ laut Personalausweis, Adresse
der warmeversorgten Immobilien, Telefon, Korrespondenzadresse, und bei Bedarf auch mit Dokument fir
Vertretung /notariell beglaubigte Vollmachtsurkunde, Gerichtsbeschluss u.a. /;

2. fur juristische Personen, Einzelkaufmann- mit Bezeichnung /Firma/, Anschrift der
warmeversorgten Immobilien, Telefonnummer und Korrespondenzanschrift, Gerichtsurkunde fir Aktualitat der
Registrierung, BULSTAT-Nummer;

3. fur juristische Personen, die keine Handelsgesellschaften sind — mit Bezeichnung,
Anschrift der warmeversorgten Immobilien, Telefonnummer und Korrespondenzanschrift und mit Akten flr
deren Grindung von den zustandigen Behérden;

4. far Personen, die einen freien Beruf auslben - mit Bezeichnung, Anschrift der
warmeversorgten Immobilien und Korrespondenzanschrift.

Art. 4. (1) In Abh&ngigkeit vom Verbrauchscharakter ist der Kaufer Verbraucher:

Erste Kategorie — wenn dieser unbedingt Reserveversorgung mit Warmeenergie
haben muss;

Zweite Kategorie — wenn kein Bedarf an Reserveversorgung vorhanden ist.

(2) Der Kaufer — Verbraucher von der ersten Kategorie gewéhrleistet die Reserveversorgung auf
eigenem Kosten.

Art. 5. (1) Die Vertrage fur Warmeenergieerkauf mit Warmetrager HeiBwasser zu Gewerbezwecken
werden fir eine 5-jahrige Frist abgeschlossen.

(2) Die Vertrage fur Warmeenergieerkauf mit Warmetrager Wasserdampf zu Gewerbezwecken
werden fir eine einjahrige Frist abgeschlossen.

(3) Die Vertrage laut P. 1 und 2. kénnen auf gegenseitigem Einvernehmen des Kaufers und
Verkaufers eine kirzere Frist haben.

ABSCHNITT Il - PREISE

Art. 6. Der Verkaufer verkauft an die Kaufer Warmeenergie zu Gewerbezwecken zu Preisen, die nicht
héher als die vom DKEVR genehmigten Grenzpreisen sind.

ZWEITES KAPITEL

RECHTE UND PFLICHTE VON TOPLOFIKAZIA PLOVDIV EAD - VERKAUFER UND DER
VERBRAUCHER - KAUFER

ABSCHNITT I - ALLGEMEINES



Art. 7. (1) Der Verkaufer ist verpflichtet eine regelmaBige und qualitative Warmeversorgung dem
Kundenobjekt zu sichern, indem er einen Warmetrager mit den im Individualvertrag vereinbarten Mengen und
Parameter des Warmetragers liefert.

(2) Die Kategorie des Kaufers, sowie die Parameter des Warmetrdgers — normale und
Grenzwerte, werden zwischen den Vertragsparteien festgelegt.

Art. 8. Bei Ausfihrung von Tétigkeiten laut Zeitplan fir die Einstellung der Warmeversorgung ist die
entsprechende Partei verpflichtet mindestens 15 Tage im Voraus die andere Partei Uber die Zeit und die Dauer
der Einstellung zu informieren.

Art. 9. (1) Um regelm@Bige und qualitative Warmeversorgung der Kaufer zu gewahren, ist der
Verkaufer verpflichtet:

1. die Warmeulbertragungsnetze instanszuhalten;
2. die Stérungen an den eigenen Warmeulbertragungsnetzen und Abostationen in
einer Frist von 48 Stunden nach ihrer Feststellung zu beheben..

(2) Falls wegen der Stérungsart diese in der Frist laut Abs. 1 nicht behoben werden kann,
informiert der Verkaufer den Kaufer unbedingt Gber die Behebungsfrist und bei Bedarf schlagt Einfihrung einer
Einschrankung der Warmeversorgung vor.

Art. 10. (1) Der Vekaufer ist verpflichtet im Vertrag und in den Massenmedien Telefonnummer zur
Information in Zusammenhang mit der Warmeversorgung der Kaufer anzugeben.

(2) Der Vekaufer behandelt und beantwortet schriftliche Einspriche des Kaufers Uber die
Erflllung des Vertrags Uber Warmeenergieverkauf in einer Frist von 15 (finfzehn) Tagen, nachdem diese
eingegangen sind.

Art. 11. (1) Der Verkdufer und der Kaufer sind dazu verpflichtet, die such auf ihrem Territorium
befindenden Anlagen und/oder Installationen gegenseitig zu schitzen, sowie auf der Trasse des
Warmeversorgungsnetzes und der Anschlussrohrleitungen keine Bauten, keine Materiallager und keine
Ausfihrung von Grabarbeiten unter, Uber und ringsum diese ohne Vorgenehmigung der anderen Parten
zuzulassen.

(2) Der Kaufer ist dazu verpflichtet, die eigenen Installationen und Anlagen und die Abostation
zu betreiben, instandzuhalten und zu warten, die operative Disziplin einzuhalten und alle Vorschriften des
Betreibers des Warmeversorgungsnetzes zu erflllen, die im Rahmen seiner Kompetenz gegeben sind.

Art. 12. Der Kaufer ist verpflichtet, unentgeltlich sténdigen Zutritt fiir bevollméachtigte Vertreter des
Verk&ufers auf seinem Territorium wahrend der Vertragsfrist sicherzustellen, zwecks:

1. Montage, Prifung und Ablesung der Handelsmessmittel;

2. Prifung der Anlagen, der Regel- und MeBgerate und der Telekommunikationsanlagen,
genutzt zur Lieferung von Warmeenergie.

Art. 13. Bei fehlerhafter Warmeversorgung im Objekt, wie auch bei Gefahr vor Materialschadenzufligen
oder bei Lebensgefahr und Gesundheitsgefahr, ist der Kaufer verpflichtet, den Verk&ufer unverziiglich zu
benachrichtigen.

Art. 14. (1) Im Falle, daB der Kaufer zusatzliche Warmelast zum Verteilungssystem anschlieBen
maochte, ist er verpflichtet einen schriftlichen Antrag nach Muster an den Verkaufer zu stellen.

(2) Der Verkaufer untersucht die technische Mdglichkeit und nimmt schriftliche Stellung zu den
Anschlussbedingungen in einmonatiger Frist ab Datum des Erhalts des Antrags Uber den Anschluss der
zusatzlichen Warmeleistung des Kaufers.

ABSCHNITT I - RECHTE UND PFLICHTEN DER PARTEIEN, WENN DER KAUFER
VERBRAUCHER IST, DER WARMEENERGIE MIT WARMETRAGER WASSERDAMPF NUTZT.

Art. 15. (1) Der Verkaufer liefert dem Kaufer die Warmeenergiemenge fir das entsprechende Jahr,
verteilt nach Quartalen und Monaten, maximalen und minimalen Stundenaufwand, Parameter des
Warmetragers und Prozentsatz des Rickkondensats, vereinbart zwischen den Parteien und genannt in der
Spezifikation, die ein untrennbarer Teil des Verkaufvertrags ist.

(2) Der Verkdufer garantiert die Parameter des Wéarmetratragers nicht, wenn der Kaufer
Mengen unter dem maximalen und minimalen Sundenaufwand verbraucht, oder Uber dem maximalen
Stundenaufwand und bei héherer Gewalt.

Art. 16. (1) Der Kéaufer legt dem Verkaufer einen schriftlichen Vorschlag Gber die geplanten minimalen
und maximalen Warmeenergiemengen fir das Jahr vor, aufgeteilt in Quartalen und Monaten, sowie den
Zeitplan des Verbrauchs und der Reparaturen nicht spater als 60 Tage vor dem Beginn jedes Kalenderjahres.

(2) Die Zeitplane fir die Einstellung der W&é&rmeversorgung bei Ausflhrung von
Reparaturtétigkeiten, Rekonstruktion, Inbetriebnahme neuer Anlagen oder sonstige ahnlichen Tatigkeiten, die
einer Planung seitens des Verkaufers und Kéufers unterliegen, werden in der Spezifikation angegeben.

Art. 17. (1) Der Kaufer darf eine i\nder__ung der vereinbarten Jahresmenge nicht spéater als 20.
September des Kalenderjahres anfordern, wenn die Anderung nicht mehr als 10% der Jahresmenge betragt.

(2) Der Kaufer darf vom V erkéufer eine Umverteilung der vereinbarten Warmeenergiemengen
je Periode anfordern, nicht spater als 20. des letzten Kalendermonats der vereinbarten Periode.

(3) Beide Parteien unterzeichnen ein Annex zum Verkaufvertrag (iber die Anderung der
vereinbarten Mengen laut Abs. 1 und Abs. 2.

(4) Anderungen fir abgelaufene Vertragsfristen diirfen nicht vorgenommen werden.



Art. 18. (1) Der Kaufer darf eine verschiedenere als die im Vertrag festgehaltene
Warmeenergiemenge in der Hoéhe von bis +10% fir die vereinbarte Periode /Monat, Quartal, und Jahr/
verbrauchen.

(2) Die zuléasslichen Abweichungen vom maximalen und minimalen Stundenaufwand werden
durch die Vertragsparteien bestimmt.

Art. 19. (1) Der Ké&ufer darf Einspruch tber Abweichungen von den vereinbarten Parametern und den
berechneten Warmeenergiemengen erheben.

(2) Der Verkaufer ist verpflichtet in einer Frist, vereinbart zwischen den Parteien im
individuellen Vertrag eine Priifung zu organisieren und die Ursache zu beseitigen, falls die Defekte in seinen
Anlagen sind.

(3) Fir das Ergebnis der Priifung wird ein Protokoll zwischen den Parteien unterschrieben.

TEIL_Ill_- RECHTE UND PFLICHTEN DER PARTEIEN, WENN DER KAUFER EIN
SELBSTANDIGER VERBRAUCHER IST, DER WARMEENERGIE MIT WARMETRAGER HEIBWASSER
VERBRAUCHT

Art. 20. (1) Der Kaufer ist ein selbstédndiger Verbraucher, der diese ganze Warmemenge verbraucht,
die vom Warmezahler in der Abostation abgelesen ist.

(2) Die Warmeenergie fiir Technologiebedarf wird entspr. den Spezifikationen geliefert, die
ein untrennbarer Teil des Vertrags sind.

Art. 21. (1) Der Kaufer hat das Recht bei einer Stérung der Warmezufuhr eine Prifung anzufordern.
Der Verkaufer ist verpflichtet die Prifung innerhalb von 3 (drei) Tagen nach der Signalerhalt auszufiihren. Ein
Protokoll fir die Ergebnisse der Prifung wird von beiden Seiten unterschrieben.

(2) Der Kaufer ist verpflichtet, den Warmezufuhr innerhalb von 48 (achtundvierzig) Stunden
nach der Protokollerteilung zu normalisieren laut Absatz 1, falls die Ursachen fir die Stérungen der
Warmeversorgung auf eine Stérung seines Netzes und Abostation und/oder der Regimeabweichungen der
Warmeversorgung des Gebaudes zuriickzufihren sind.

(3) Der Verkaufer tragt keine Verantwortung vor dem Kaufer, wenn die Ursachen fir die
Stérung der Warmeversorgung auf Mangel der AnschluBleitungen und der Abostation und/oder Méngel in den
warmeverbrauchenden Anlagen, Eigentum des Kaufers, zurlickzufihren sind.

DRITTES KAPITEL
MESSUNG, ABLESUNG UND BEZAHLUNG VON WARMEENERGIE
TEIL | - MESSUNG UND ABLESUNG VON WARMEENERGIE

Art. 22. (1) Die Messung der verkauften Warmeenergie wird ununterbrochen durchgefihrt in der
Verkaufsperiode durch die HandelsmeBgerate, die an der Eigentumsgrenze montiert sind oder an einer Stelle,
die von beiden Seiten im Warmeenergieverkaufvertrag abgestimmt ist. Die Menge des Riickkondensats beim
Warmetrager Wasserdampf wird durch ein Durchflussmesser gemessen.

(2) Die Parameter des  Warmetradgers, Vertragsgegenstand, werden  mit
ErfassungskontrollmeBgeraten mit einer unabhangigen autonomen Stromversorgung abgelesen.

(3) Der Kaufer darf selber die Kontrollmessgerate zur Messung der Warmetragerparameter,
die Vertragsgegenstand sind, nicht ausschalten.

(4) Die Ablesung der verkauften Warmeenergiemengen wird monatlich vom Verkdufer nach
einem von beiden Seiten abgestimmten Ablesezeitplan ausgefiihrt. Der Kaufer darf an der Ablesung der Geréate
fir Handels- und Kontrollmessungen teilzunehmen.

Art. 23. (1) Die Lieferung, Montage und Reparatur der Gerate fir Handelsmessung sind eine
Verpflichtung des Verkaufers. Alle Gerate flir Handelsmessung missen mit Plomben der Behd&rden fiir
metrologische Kontrolle und des Verkaufers ordnungsmaBig verschlossen werden.

(2) Der Kaufer darf die Gerate fur Handelswarmemessung ohne die schriftliche Erlaubnis und
Teilnahme eines bevollmachtigten Vertreters des Verkaufers nicht reparieren und/oder nicht tauschen.

Art. 24. (1) Der Kaufer ist verpflichtet:

1. die Markierung und Ganzheit der Plomben der Geréate fir Handelswarmemessung und
der Kontrollmessgerate zu schiitzen, die vom Verkaufer oder von einem berechtigten Staatsorgan montiert sind.

2. die Kontrolimessgerdte und die Handelsmessgerdte und ihre Versorgung nicht
abzuschalten.

3. innerhalb von 24 Stunden dem Verkaufer mitzuteilen, wenn die Handelsmessgeréate

und/oder die Erfassungsmanometer und Thermometer gestort oder gerbrauchsunfahig sind.
(2) den Verkdufer innerhalb von drei Tagen =zu informieren, wenn eine
Korrespondenzadresseanderung vorkommit.
Art. 25. 1) Der Verkaufer ist verpflichtet innerhalb von 48 Stunden nach der Mitteilung eine Priifung
durchzufiihren, wo er:
1. entsprechende MaBnahmen trifft fir die Reparatur oder Tausch der
Handelswarmemessgerate innerhalb von nicht mehr als finf Tage nach der Feststellung der Stérung;



2. ein bilaterales Protokoll tiber die Priifungsergebnisse erstellt.

(2) Bei Beschadigung eines Handelsmessgerats wird die verbrauchte Warmeenergiemenge
fOr die seit der letzten Ablesung abgelaufene Periode durch die Parteien mit Protokoll It. Abs. 1, P. 2 und geman
Wérmeenergieverkaufvertrag bestimmt.

(3) Die Periode fir die Warmeenergieablesung geman Abs. 2. darf nicht langer als ein Monat
ab Festlegung der Beschéadigung sein.

(4) Bei Beschadigung des DurchfluBmessers fir Riuckkondensat wird seine Menge fir die seit
der letzten Ablesung abgelaufene Periode durch die Parteien mit Protokoll festgestellt und falls kein
Einverstandnis erreicht ist, wird das vom Verkaufer nach den vereinbarten Mengen bestimmt.

Art. 26. (1) Der Kaufer darf eine Prifung der Handelsmessgerate und der Erfassungsgerate anfordern.
Die Priifungskosten sind vom Kaufer zu tragen, wenn die festgestellten Abweichungen im nach dem Standart
zuldssigen Rahmen sind.

(2) Die Warmezahlerprifung entbindet den Kaufer von seiner Pflicht nicht, die abgelesene
Wérme fristgem&n zu bezahlen.

Art. 27. (1) Wenn bei einer technischen Prifung, durchgefihrt vom Vertreter des Verkaufers
Abweichungen auBerhalb der zuldssigen Rahmen der metrologischen und technologischen Charakteristiken und
Beschadigungen der Ganzheit und Funktionalitdt der Handelsmessgeréate festgestellt werden, die zu einer
falschen und/oder ungenauen Messung und Berechnung der verbrauchten Warmemengen flhren, erstellen
beide Parteien ein Protokoll mit Neuerrechnung der verbrauchten Mengen. In diesen Féllen ist der Verkaufer
verpflichtet die Rechnung des K&ufers fir die falsch abgelesene Wé&rmeenergie hdchstens bis zur letzten
protokollierten Prifung zu korrigieren, aber nicht fir mehr als 45 Tage riickwirkend, auBBer wenn die Zeit der
falschen und/oder ungenauen Messung genau bestimmt werden kann. Die Korrektur wird auf Basis der
Mittelwerte des Kaufers ausgefihrt, die unter analogischen Klimabedingungen gemessen sind, entspr. dem
Warmeverbrauchregime.

(2) Die Vertragsparteien informieren sich gegenseitig, falls Verdacht auf die Messung und/oder
die Errechnung der verbrauchten Warmeenergiemengen besteht. Der Verkaufer ist verpflichtet innerhalb von 7
(sieben) Tagen eine technische Priifung durchzufihren und schlagt dem Kaufer ein Feststellungsprotokoll mit
den Prifungsergebnissen vor.

Art. 28. (1) Der Riickkondensat mufB der im Vertrag genannten Menge und Qualitat entsprechen. Der
Rickkondensat, der der Qualitat nicht entspricht, wird fir nicht zurlickgekommen gehalten.

(2) Der Verkaufer ist verpflichtet, die Qualitat des von seinen Anlagen in die Warmenetze des
Kéufers gelieferten Kondensats zu kontrollieren.

(3) Der Verkaufer ist verpflichtet, die Qualitdt des Rickkondensats von den Kaufern zu
kontrollieren.

Art. 29. (1) Der Kaufer bezahlt den Wert der gelieferten Warmeenergie entsprechend den Regeln der
Verordnung Uber Warmeenergiepreisregulierung. Die Warmeenergiemenge mit Warmetrdger Wasserdampf
wird festgelegt, indem von der durch HandelmefBgerate gemessenen gelieferte Warmeenergie die mit dem
Kondensat zurtickgefihrte Warmeenergie abgezogen wird.

(2) Die Warmeenergiemenge mit Rlckkondensat wird festgelegt als Produkt des
Rickkondensataufwands und der Temperaturdifferenz zwischen der Temperatur des Rickkondensats, wenn
die zwischen +30°C und +70°C ist, und der Wassertemperatur der Quelle des Verkaufers.

(3) Die Menge der Warmeenergie des Rickkondensats mit Temperatur des Rickkondensats
unter +30°C wird nicht abgelesen.

(4) Wenn die Riickkondensattemperatur tber +70°C ist, wird die Warmemenge bei
Temperatur +70°C festgelegt.

Art. 30. Der Kaufer darf Information vom Verkdufer (ber die durch die MeBgerate gemessenen
Mengen von Warmeenergie, Zusatzwasser und Riickkondensat.

TEIL Il - BEZAHLUNG VON WARMEENERGIE

Art. 31. (1) Der Verkaufer liefert die Rechnung dem Kéufer per Post oder persdnlich je Ableseperiode -
Kalendermonat, an der im Vertrag genannten Korrespondenzadresse. Der Kaufer verpflichtet sich, die gelieferte
Rechnung personlich oder durch einer von ihm bevollméachtigten Person mit einer notariellen Beglaubigung zu
erhalten.

(2) Die Nichterhaltung der gelieferten Rechnungen hebt nicht die Schuldigkeit der
angerechneten Summen auf.

(3) Die Bezahlung der angerechneten Summen wird vom Kaufer gegen einer vom Verkaufer
erteilten Rechnung laut Abschlussprotokoll fiir den entsprechenden Monat ausgefiihrt.

(4) Die Kaufer zahlen die Wéarmeenergie mit Warmetrdger Dampf und Heiswasser nach
Eintarifpreis.

(5) Der Kaufer ist verpflichtet, die Kunden Uber den von ihm gebildeten Warmeeenergiepreis
zu verstandigen und diesen in einer zentralen und in einer lokalen Zeitung zu veréffentlichen.

Art. 32. Die Monatssumme fir Warmeenergie, die der Kaufer schuldet, wird durch die MeBmittel fir
Handelszahlung (Wé&rmezéhler, die der Anforderungen vom MeBgesetz entsprechen) und der fir die Periode
gultige Preis bestimmt.



Art. 33. (1) Der Kaufer ist verpflichtet, monatlich die Schuldbetrdge fir Warmeenergie in einer 5-
tagigen Frist nach dem Rechnungserhalt zu zahlen.

(2) Der Kaufer flhrt laufende Zahlungen wéhrend des Monats flr die verkaufte Warmeenergie
und Ausgleichszahlung flr die Schulbetrédge fiir Warmeenergie geman Art. 31, Abs. 1 durch.

(3) Der Kaufer ist berechtigt, einen Einnspruch ({ber die angerechnete Summe fir
Waérmeenergie in einer 15-tagigen Frist nach der Zahlungsfrist zu erheben. Der Einspruch des Kaufers Uber die
Hbéhe der angerechneten Summe entbindet ihn von der Zahlung nicht.

Art. 34. (1) Der Verkaufer und der Kaufer sind verpflichtet, ihre Bankkonten im Verkaufvertrag
anzugeben.

) (2) Die Zahlungsweise wird im Vertrag Uber den Warmeenergieverkauf bestimmt. Bei
Anderung an der Zahlungsweise unterschreiben die Parteien ein Annex zum Vertrag.

Art. 35. (1) Bei Ablese- und Abrechnungsfehler der verkauften Warmeenergiemengen unterschreiben
der Kaufer und der Verkaufer ein bilaterales Feststellungsprotokoll.

(2) Die Schuldbetrdge und Ubergezahlten Betrdge werden mit einer Ausgleichsrechnung
geregelt, nach Ausstellung von Lastschriften oder Gutschriften.

Art. 36. (1) GemaB Handelsgesetz, Gesetz Uber die Pflichten und die Vertrage oder Gesetz Uber die
besonderen Pfander dirfen die Parteien eine Sicherstellung als Garantie fur Erfillung der Pflichten des K&ufers
laut Warmeenergiekaufvertrag vereinbaren.

(2) Der Kaufer darf ein Sonderkonto in einer Handelsbank er&ffnen, indem das Geldmittel
zwecks Abdeckung der Schulden fir die gekaufte Warmeenergie genutzt werden. Die H6he der Geldmittel auf
diesem Konto muss nicht niedriger als der Schuldbetrag fir den Vormonat sein.

(3) Die Ordnung und die Bedingungen fir die Zahlung durch ein gedffnetes Sonderkonto laut
Abs. 2 werden zwischen den Parteien im Warmeenergiekaufvertrag geregelt.

Art. 37. (1) Die Zahlung gilt am Datum des Summeneingangs auf dem Kauferkonto als durchgefihrt.

(2) Wenn der Kaufer zwei oder mehr Schuldbetrage hat, wird bei Zahlung der alteste Betrag
gezahlt, indem zuerst die Zinsen und danach der Hauptbetrag abgedeckt werden.

Art. 38. Der Kéufer ist berechtigt, Information zu bekommen (ber:

1. den Warmeenergiepreis

2. die von ihm gezahlten laufenden Betrdge mit vom Verkaufer ausgestelltem Dokument.

3. den Wert der vom Verkaufer angerechneten Warmeenergiemengen nach dem Ablauf der
entsprechenden Abrechnungszeitraum.

KAPITEL IV
VERANTWORTUNGEN BEI NICHTERFULLUNG VON PFLICHTEN

Art. 39.(1) Wenn der Verkaufer die Kunden, die Warmeenergie mit Warmetrager Warmwasser nutzen,
15 Tage im Voraus nicht informiert, schriftlich oder durch eine Anzeige in den Medien, tGber den Anfangsdatum,
die Dauer der Unterbrechung von Wé&rmeversorgung wegen Reparaturarbeiten, Rekonstruktion oder bei
Inbetriebnahme neuer Anlagen oder andere &hnlichen Arbeiten, die einer Planung unterliegen, schuldet er
Konventionalstrafe in Werthéhe der nicht gelieferten Warmeenergie.

(2) Wenn der Verkaufer die vereinbarte im obigen Artikel Ankindigungsfrist nicht einhalt,
schuldet er Konventionalstrafe in Werthéhe von der nicht gelieferten Wéarmeenergie fir die Tage der
Verzdégerung. Die Menge der nichtgelieferten Warmeenergie wird vom Verkaufer auf Berechnungsweg fir die
Stérungstage auf Basis von durchschnittlichen Werten der in der Abostation von Kunden gelieferten Energie flr
eine Vorperiode unter dhnlichen Bedingungen und Warmeversorgungsregime festgelegt.

Art. 40. Wenn auf Schuld vom Verkaufer die Stérungen im Warmeversorgungsnetz mit Warmetréager
Warmwasser nicht im Rahmen von 48 Stunden nach der Feststellung beseitigt werden, dann schuldet er eine
Konventionalstrafe in Werthéhe der nicht gelieferten Warmeenergie flr die Periode der Verzégerung.

Art. 41.(1) In den Fallen, wenn der Verkdufer seine Pflichten fir Lieferung von Warmeversorgung zu
den vereinbarten Parameter nach Perioden schuldbewuBt nicht erfullt, schuldet der Verkaufer eine
Konventionalstrafe fir die nicht gelieferte oder mit schlechten Parametern gelieferten Warmeenergie, fir die Zeit
von Feststellung der Vertragsnichterflllung bis Wiederherstellung der normalen Wéarmeversorgung.

(2) Wenn fir die vereinbarte Zeit der Kaufer die Wa&rmeenergie mit Warmetrager
Wasserdampf, in Mengen auBerhalb Rahmen des zugelassenen Abweichungsprozentes nutzt, schuldet er eine
Konventionalstrafe fiir die weniger eingesetzte Warmeenergie.

(3) Wenn in der Nutzungsperiode von Wéarmeenergie, der Dampfverbrauch unter dem
minimalen Stundenverbrauch liegt, wird die Menge von Warmeenergie fir die Abweichungszeit auf Basis von
den vereinbarten minimalen Stundenverbrauch festgestellt.

Art. 42.(1) Die Arbeitsdauer von Objekten vom Verkaufer mit Warmeenergie mit Warmetrager
Wasserdampf, mit Abweichungen zu den vereinbarten Parametern wird nach montierten angemeldeten
MeBgerate festgelegt, die auch fur Einsetzung genehmigt sind.

(2) Die benutzten Mengen Warmeenergie mit Warmetradger Wasserdampf, mit Abweichungen
von den vereinbarten Parametern und die Ursache dafiir werden durch ein bilaterales Protokoll geregelt.



Art. 43. Der Verk&ufer tragt keine Verantwortung und schuldet keine Konventionalstrafe fur die
Nichterfullung von Pflichten, wenn ein beschrankendes Regime vom Organ nach Art. 72 vom Energiegesetz
eingefihrt wird, mit Ausnahmeféllen, bei denen die Stérungen oder der Dauermangel auf Schuld des Verkaufers
eingetreten sind.

Art. 44. (1) Bei Nichterflllung in der Frist der Pflicht die Warmeenergie monatlich zu bezahlen, auf
Grund Art. 86, Abs. 1 vom Gesetz fiir Verbindlichkeiten und Vertrage, der Kaufer schuldet einen Schadensersatz
in Héhe vom gesetzlichen Zins ab dem Tag der Verzdgerung bis zum Tag der Einzahlung der Verbindlichkeit auf
das Bankkonto oder an der Kasse vom Verkaufer.

(2) Der Kaufer kommt in Verzug zum obigen Absatz ab dem ersten Arbeitstag nach dem
Zahlungsfristablauf.

(3) Der Verkaufer hat das Recht die Warmeversorgung des It. Abs. 2 im Verzug geratenen
Kéufers einzustellen, nach schriftlicher Ankindigung, aber nicht friher als 15 Tage, ab dem Datum des
Briefeingangs.

Art. 45. In den Fallen, bei denen der Kaufer die mehr als tatsdchlich verbrauchte Warmeenergie
bezahlt hat, schuldet der Verkadufer dem Kaufer einen Schadensersatz, in Héhe vom gesetzlichen Zins auf die
Uberberechnete Summe ab dem Tag des Zahlungseingangs auf das Konto vom Verkaufer bis zum Tag der
Wiederherstellung auf das Konto vom Kaufer.

Art. 46. (1) FOr Nichterflillung der operativen Anweisungen vom  Operator des
Warmedlbertragungsnetzes, schuldet der Kaufer dem Verk&ufer einen Schadensersatz fir jede Nichterfillung in
Hoéhe, die im Liefervertrag fir Warmeenergie steht.

(2) Die Vertragsparteien kénnen auch andere Konventionalstrafen flr Nichterfillung zum
Liefervertrag von Wérmeenergie vereinbaren.

Art. 47. (1) Die Pflichten der Kaufer — Schuldner gegenlber Verkaufer, werden It. Art. 237, Punkt k"
vom Zivilprozesskodex (ZPK); auf Grund Art.154, Abs.1 vom Energiegesetz einbringlich gemacht, auf Grund
Kontoauszug vom Verkaufer. In den Féllen, bei denen die Kaufer die Warmeenergie in SES nutzen, werden die
Verbindlichkeiten nach Art.237, Punkt ,k“ vom ZPK; auf Grund Art. 154, Abs. 1 vom Energiegesetz, nur nach
erstellter und beigelegter Ausgleichsrechnung fir die jeweilige Periode, fir die die Verbindlichkeiten entstehen.

(2) Wenn die vom Kaufer bezahlte Summe die gesetzlichen Zinsen, die Gerichtskosten und
den Hauptbetrag abdecken kann, werden zuerst die Kosten, dann die Zinsen und am Ende der Hauptbetrag
bezahlt.

KAPITEL V

ORDNUNG UND BEDINGUNGEN FUR EINSTELLUNG, ABSCHALTUNG UND
WIEDEREINSCHALTUNG DER WARMEVERSORGUNG

Art. 48. (1) Der Verkaufer darf die Versorgung vom Kunden mit Warmeenergie ohne Vorankiindigung
einstellen oder zu beschranken, wenn:

1. es eine Stoérung gibt oder flr Stérungsabwendung;

2. eine Lebens- oder Gesundheitsgefahr besteht;

3. eine Gefahr fir das Warmeversorgungsnetz besteht;

4. eine Gefahr fir materielle Schaden auf das Netz, dem Kaufer oder anderen Kaufern
besteht.

5. bei Einschréankung der Lieferungen vom Erdgas aus nicht vom Ka&ufer zu
verhinderten Grlinden.

(2) Wenn der Kaufer die Vertragspflichten aus héherer Gewalt nicht erflllen kann, die sich in
ungeplanten und unvorhersehbaren Ausnahmenereignissen widerspiegelt, informiert die K&ufer in
angemessener Frist, durch die Medien welches Charakter die héhere Gewalt hat und welche die méglichen
Konsequenzen bei Pflichtausfiihrung sein kénnen. Solange es die hodhere Gewalt gibt, werden die
Pflichtausfiihrungen und die Gegenpflichten werden abgebrochen.

Art. 49. (1) Der Verkaufer hat das Recht zeitlich die Warmeversorgung vom Kunden einzustellen oder
zu unterbrechen wegen Reparaturarbeiten, Rekonstruktion, Setzen in Betrieb neuer Anlagen oder andere
ahnliche Tatigkeiten, die einer Planung unterliegen.

(2) Der Verkaufer muBB den Kaufer 15 Tage im Voraus informieren, schriftlich oder durch
Mitteilung in den Medien, fir den Anfangstermin und Dauer der Einstellung von Warmeversorgung nach Abs. 1

Art. 50. (1) Der Verkaufer hat das Recht die Warmeversorgung abzubrechen, nach einer schriftlichen
Anklndigung nach Art. 44, Abs. 3, wenn der Kaufer:

1. die Schuldsumme fur Warmeenergie in der Rechnung fir die jeweilige Periode
angegebene Zahlungsfrist nicht bezahlt hat;

2. keinen Zugang der Dienstpersonen vom Verkdufer zu dem Objekt, zu der
Abostation oder zu den Installationen bereitgestellt hat. Die Nichtbereitstellung vom Zugang wird mit einem
Protokoll dokumentiert, der vom Verk&ufer erstellt und vom Kaufer und zwei Personen unterschrieben ist.

3. Nutzung von Warmeenergie vor dem Warmezahler zugelassen hat;

4. direkt Warmwasser vom Warmeubertragungsnetz nutzt;

(2) Der Verkaufer hat das Recht die Warmeversorgung abzuschalten, nach einer 7-tagigen
schriftlichen Ankiindigung, wenn der Kaufer ohne den Verk&ufer zu informieren, den Anschliss neuer Kunden
von Warmeenergie zuldsst oder sonstige nicht abgestimmten Anderungen der Abostation oder der
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Gebaudeinstallation durchgefihrt hat, oder sonstige Tétigkeiten, die zu einer Stérung der Warmeversorgung
fUhren.

Art. 51. Die Einstellung von Warmeversorgung wird in der Abostation durchgefiihrt oder durch
Abschaltung der Anschlissleitung.

Art. 52. (1) Die Wiedereinschaltung von Wéarmeversorgung wird vom Verkaufer durchgefuhrt auf eine
schriftliche Anforderung vom Kaufer in Frist von 2 Tagen nach der Stérungsbeseitigung, die dazu gefihrt hat.

(2) Die Wiedereinschaltung der Warmeversorgung wird gegen Bezahlung seitens des Kaufers

vom Kosten zur Einstellung und Wiederherstellung der Warmeversorgung durchgefihrt.

KAPITEL VI
ANDERUNG, KUNDIGUNG UND AUFLOSEN DER VETRAGE

Art. 53. (1) Eine Anderung der Klauseln in den Vertrdgen kann von jeder Partei in der Frist angefordert
werden.

(2) Eine Anderung der Vertrage kann auf Grund héherer Gewalt, einer Gesetzanderung oder
Verordnung der zustandigen Behdrden, im Rahmen der vom Gesetz zugeordneten Kompetenz, durchgefihrt
werden.

(3) Mit schriftlichen Zusatzvereinbarungen kénnen die Vertragsparteien Anderungen oder
Erganzungen zu den Vertrdgen abschlieBen.

Art. 54. (1) Die Vertrage fur Verkauf von Warmeenergie flir Haushaltskunden kdénnen vor der
Fristablauf gekiindigt werden:

1. in gegenseitigem Einversténdnis, ab dem vereinbarten Termin;

2. von jeder der Parteien mit einer 15-tagigen schriftlichen Kiindigung, wegen héherer
Gewalt, die sich in unvorhersehbarem oder unvermeidbarem Ereignis &auBert, das nach der
Vertragsunterzeichnung eingetreten ist und l&nger als 3 Monate dauert.

3. auf Entscheidung vom Besitzer oder vom Rechtstrdger des Sachenrechts fir
Nutzung, der sein Einverstédndnis geduBert hat, daB eine Drittperson Haushaltskunden von Warmeenergie in
seinem Gut, mit 15-tagiger Ankiindigung, sein darf.

4. vom Kaufer, mit einer schriftlichen einmonatlichen Kiindigung;

5. von jeder der Vertragsparteien bei Beendigung der juristischen Person oder beim
Konkursverfahren — vom Datum des Inkrafttretens des Gerichtbeschlusses fir Eréffnung oder Beendigung des
Konkursverfahrens; )

6. wenn die Lizenz vom Verk&ufer fir Produktion oder Ubertragung von
Warmeenergie beendet oder so geéndert wird, daB es die Mdglichkeit fir Tatigkeitsdurchfiihrung nicht gibt,
Vertragsgegenstand- vom Datum des in Kraft tretendes Beschluss fir Beendigung oder Anderung von Lizenz.

(2) Die Vertrage kénnen vom Verkdufer mit einer 15-tdgigen schriftlichen Frist bei
Zahlungsverzug der Schuldsummen von Kaufern, selbstdndige Verbraucher der Warmeenergie fir
Haushaltsnutzen, in den Fallen, wann der Objekt nicht in SES liegt, gekiindigt werden.

(3) Die Vertrage konnen vor der Giltigkeitsfristablauf gekiindigt werden, im Falle einer
Umstrukturierung seitens des Kaufers - Fusion, Ubernahme, Abldsung, Auflésung, wenn alle Verbindlichkeiten
der Partei nicht Gbertragen oder angenommen werden von einer Person, die die Lizenz fur die Durchflhrung der
Tatigkeit Produktion und/oder Ubertragung von Warmeenergie.

Art. 55. (1) Im Fall, daB der Verkaufer seine Pflichten fiir Lieferung von Warmeenergie nach den
vereinbarten Mengen oder Parameter im Laufe von 15 Tagen nicht einhdlt, hat der Kaufer das Recht eine
schriftliche Mahnung fir Beseitigung der Nichtausfuhrung zu verschicken.

(2) Wenn der Kaufer nach der Fristablauf der schriftichen Mahnung seine Pflichten fir
Lieferung von Warmeenergie in den vereinbarten Mengen und Qualitdtsparameter weiter nicht erfillt, hat der
Kéufer das Recht den Vertrag mit einer 30-tdgigen Kindigungsfrist zu beenden, indem der Verkdufer eine
Konventionalstrafe in H6he von der nicht gelieferten Warmeenergie fir die Restzeit der Vertragsdauer schuldet.

(3) Die Dauer der Lieferung von Warmeenergie von schlechter Qualitdt wird nach den
montierten Anmeldungsmittel fiir Messung bestimmt, die fir Einsetzung und nach der festgelegter Ordnung
zugestimmt sind.

Art. 56. Die Parteien unterschreiben ein bilaterales Protokoll, mit dem der Vertragszustand bis zu
seiner Unterbrechung oder Beendigung und die dazugehdrigen Verhaltnisse geregelt werden..

KAPITEL VII
ZUSATZLICHE BEDINGUNGEN
Art. 57. Auf Grund der vorgelegten Unterlagen, die das Eigentumsrecht beweisen, Sachenrecht auf

Eigentum oder Mietverhaltnis, schliet der Verkaufer einen Vertrag mit dem Kéaufer fir Warmeenergieverkauf zu
Haushaltszwecken ab und eréffnet ein Vertragskonto mit Kundennummer.



Art. 58.(1) Der Verkaufer ist verpflichtet, in einer Frist von einem Monat nach dem Beschluss der
Allgemeinen Bedingungen fir Warmeenergiekauf von DKEVR, die bestehenden Kunden von Wéarmeenergie fur
Haushaltszwecken schriftlich zu informieren, mit einem beigelegten Musterantrag, fir VertragsbschluB3 fr
Verkauf von Warmeenergie.

(2) Die bereits bestehenden Kunden sind verpflichtet in einer Frist von einem Monat nach dem
Erhalt der Benachrichtigung nach Abs.1, den Antrag an den Verk&ufer einzureichen und den Vertrag fur Verkauf
von Warmeenergie abzuschlieBen.

(3) Bei Nichteinhaltung der Pflicht nach Abs. 2 darf der Verkaufer die Warmeversorgung vom
Kunden einstellen.

Art. 59. Anhang, ein untrennbarer Teil dieses Vertrages fur Verkauf von Warmeenergie sind diese
Allgemeinen Bedingungen zwischen Toplofikazia Plovdiv EAD und der Kunden, die Warmeenergie fir
Haushaltszwecken nutzen.

Art. 60. (1) Anhang, ein untrennbarer Teil dieses Vertrages ist auch die technische Identifikation der
warmeversorgten Industrie- und andere Gewerbeobjekte vom Kaufer, durch die Beschreibung und die
warmetechnische Charakteristik der Installationen, die Warmeenergie benutzen, die fir jede Installation oder
Installationsgruppe beinhalten:

1. Warmelast, Art vom Warmetrager, Regime von Verbrauch und Bestimmung von
Warmeenergie;

2. Kategorie von Verbrauch;

3. Qualitatsanforderungen vom Warmetrager, seine Temperatur und Druck;

4. Menge und Qualitdt vom Ruicklaufkondensat;

5. Standort der Anmelde- und KontrolimeBgerate und deren Arbeitsregime

(2) Die Bedingungen nach Abs.1 werden imFormular fir die Identifikation des Objektes und
der Warmenutzungsinstallationen genannt, der vom Verkaufer erstellt wird.

Art. 61. Die bestehenden Verbraucher von Warmeenergie, die Haushaltstatigkeiten durchflhren, die
die Zahlungsmethode Bankeinzug auswahlen, missen in einer Frist von 30 Tagen nachdem die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in Kraft getreten sind, die Bankeinzugsermachtigung schriftlich dem Verkaufer gemas
dem Art. 18 der Verordnung Ne3 der Zahlungen vorlegen.

Art. 62. (1) Eine der Parteien fir Verkauf von Warmeenergie darf im Vertrag nicht ersetzt werden oder
auf sonstige Weise ein Teil der Rechte oder die ganzen Rechte und/oder Pflichte zu diesem zu Ubertragen oder
auf andere Weise sich von der Vertragsausfihrung ohne die schriftliche Zustimmung der anderen Partei zu
entbinden, was aber unberechtigerweise nicht abgesagt werden darf.

(2) In jedem Fall der Ubertragung von Rechten und Pflichten zu diesem Vertrag oder bei
Vermdgensanderung der Anlagen, durch die er vom Kaufer und Verk&ufer erfilllt wird, missen die
Vertragsparteien die Verordnungen vom Energiegesetz und die aktuelle Gesetzgebung berilcksichtigen.

Art. 63. (1) Bei der Reorganisation von Institutionen und Organisationen oder bei der Umwandlung
von Handelsgesellschaften nach einem schriftlichen Antrag des Rechtsnachfolgers in Frist von 30 Tagen nach
der Eintragung dieses Umstandes im Handelsregister der entsprechenden Kreisgericht wird zum Vertrag eine
zusatzliche Vereinbarung abgeschlossen, wozu die Rechtsnachfolgeakte beigelegt wird.

(2) Bei einer Eigentumsubertragung nach einem schriftlichen Antrag an die anderen Partei wird zum
Vertrag eine zusatzliche Vereinbarung abgeschlossen, wozu die Ubertragungsurkunde beigelegt wird.

(3) Bei Einer Absage der Warmeversorgung nennt man im Antrag unbedingt den Datum, an dem man
den Zugang zum Grundstick fir die Einstellung der Warmeversorgung sichert.

(4) Die Personen, die in den Rechten der Vertragspartei fir Verkauf von Stromenergie treten,
deklarieren schriftlich, daB sie die Bedingungen des abgeschlossenen Vertrags annehmen und die Unterlagen
zur Verfigung stellen, die ihre Rechte nachweisen.

Art. 64. Der Kéufer und der Verkaufer sind verpflichtet die andere Partei sofort mitzuteilen Uber alle
entstandenen Veranderungen in ihrer Identifikation und alle Charakteristiken des Produktions- oder des
warmeversorgten Grundstiicks.

Art. 65.(1) Alle Kindigungen und Mitteilungen nach den Vertrdgen fir Verkauf von Warmeenergie
missen in Schriftform sein, von den Parteien oder von den Bevollmé&chtigten unterschrieben und an die im
Vertrag genannten Adressen der beiden Parteien geschickt werden.

(2) Die Kindigungs- und Mitteilungsfrist gilt ab dem Erhalt von der Vertragspartei, an der sie
gerichtet ist beim Einhalten der Bestimmung der ZivilprozeBordnung.

(3) Wenn der Kaufer den Verkaufer Uber die Veranderung der Korrespondenzadresse nicht
benachrichtigt hat, dann wird das als regelmaBige Aushéndigung der Kindigungen und Mitteilungen
gekennzeichnet, wenn sie an die im Vertrag genannten Adresse gesandt sind.

Art. 66. Alle Streitfalle nach dem Vertrag fur Verkauf von Warmeenergie werden in gegenseitigem
Einvernehmen durch Verhandlungen zwischen den Vertragsseiten gelést.

Art. 67. Fir die im Vertrag ungeregelten Fragen werden die Bestimmungen der glltigen
Zivilgesetzgebung von der Republik Bulgarien angewandt.

Die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen sind mit BeschluB It. Pkt.8 vom Protokoll Nr. 35 vom
04.09.2007 des Direktorenrats von ,Toplofikazia Plovdiv® EAD angenommen und sind vom Regulator entspr.
Begriindung Art.21, P. 4 vom EG mit BeschluB3 Nr. OU-042/15.10.2007 genehmigt worden.






