HEKTTAPALA SA TIOJTATUKATA T10 KAYECTBO,
OKOJIHA CPEOA N CTYPHOCT HA VIHDOOPMALIMATA

OT pbkoBOACTBOTO Ha EVN bbnrapusa EnektpocHabassaHe

B yC/10BMATa Ha 3aCMBaLLaTa Ce KOHKYPEHLMS, Ha HEMpeKbCHATOTO MOBULLABAHe M3UCKBAHUATA Ha KIMEHTUTE W ro6GasHaTa TeHAeHUMS Ha CbBPEMEHHOTO 0BLLECTBO

KbM MOCTUraHe Ha yCTOMYMBO Pa3BuTHe, MOMTUKATA MO Ka4ecTBO, OKOMIHA CPefia W CUTYPHOCT Ha UHAOPMALMATA Ha PbKOBOACTBOTO Ha [APYXXECTBOTO € OPUEHTMPAHA KbM
npodecoHanu3bmM, 3anassaqe U pasLwmpsaBaHe Ha NasapHUTe NO3ULMN, TOYHOCT B MPELIEHKATa, M3MPeBapBaLLy NPeABUXAAHUA 3 U3NCKBAHWATA Ha KJIMEHTUTE 1, Ona3BaHe Ha
OKOJIHaTa Cpeda 1 rapaHTupaHe CUrypHoCTTa Ha uHdopmaumsTa.

Basupaliku ce Ha obLonpueTata XapTa Ha EVN bbarapus, pbkoBOACTBOTO Ha APYXKECTBOTO OLiEHABA, Ye peasn3npaHeTo Ha NonunTm1KaTa no Kauyectso 1, OKOJHa cpefda U CUrypHoCT
Ha MHopMaLMATa e Bb3MOXHO CaMO Ype3 BbBeX/JaHe, NofabpxaHe v NoCToAHHO NogobpsaBaHe Ha VIHTerpypaHaTa cicTema 3a ynpassieHne Ha KayecTBOTO W, OKOMHaTa cpefa u
CUTYPHOCTTa Ha MHGopMaumaTa (MCY) cbrnacHo nsnckaaHmaTa Ha 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 n ISO/IEC 27001:2022.

C pbBexaaHe Ha CY Hve cu nocTaBamMe CiegHNTe Leun, KOUTO ONpeaessiMe KaTo 3afb/IKeHne C MbPBOCTENeHHO 3HaueHVe 3a PbKOBOACTBOTO W LeNvs NepcoHan Ha Apy>KecTBoTo:

1. VI3nbiHeHye Ha BUCOKMTE KOPNIOPATVBHYW KPUTEPUN NPK OBCIYXBAHETO Ha KJMEHTY, NOfOBpsABaHe Ha TAXHATa YAOBNETBOPEHOCT M CTPEMEX 3a MOCTUraHE Ha YCTOMYMBO
pa3BuTUe Ype3 pa3paboTBaHe Ha NOSUTUKM, MHBECTULIMOHHW NPOrPaMm1 1 NPaKTUKY 3a yripasneHune Ha G1U3HeC npoLecuTe Mo eKoNorMyHO CbobpaseH HauvH, 3a ona3saHe Ha
OKOSIHaTa cpefja ¥ HeNPeKbCHaTO HaMasiABaHe U NpeaoTBpaTABaHe Ha HEMHOTO 3aMbpCABaHe OT AEMHOCTUTE Ha APYXeCTBOTO, NOALbPXKaHe BUCOKO HUBO Ha CUTYPHOCT Ha
MHdOopMaLmATa.

2. KOMyHUKMpaHe v npunaraHe Ha NpUHLMNUTE 1 METOAMTE Ha pa3paboTeHaTa v BbeegeHa UCY.

3.  CTpWKTHO NpuabpKaHe KbM NpaBuaTa, persiaMeHTpaHi OT 3aKOHOBIUTE W HOPMATUBHM LOKYMEHTU, MPUAOXKMMM 33 NPOLLECUTe, U3MbAHABAHM OT APY>KECTBOTO W acnekTuTe
Ha OKOJIHaTa Cpefa, CUrypHOCT Ha MHOPMaUWATa U NOCTUraHe CbOTBETCTBME C U3UCKBAHWATA OT AENCTBALLOTO GbArapcko U eBPONencko 3aKOHOAATENCTBO U U3MbJIHEHWE Ha
3a[b/XeHVATa 3a CnasBaHe B 0611acTTa Ha ONas3BaHe Ha OKONHaTa Cpefia U CUrypPHOCTTa Ha UHGOpPMaLmsATa.

4. [b/HO M TOYHO AedrHMpaHe Ha NpaBaTa v 3a4b/KEHNATA Ha CHTPYAHULMTE W TAXHOTO MOCTOSHHO 3a4nTaHe W U3MbHEHNe.
OcurypsiBaHe Ha ehekTVIBHa OpraHM3aLmns BbB BCUUKM CPepU Ha HallaTa AeiHOCT.

6. MocToAHHO !'IO,EI,O6pEHI/Ie N ONTUMN3NpPaHe Ha pa6OTHMTe npouecn nocpeacTsoOM BHe[pABaHe U pa3BnUTne Ha AUrUTaiHn cnocobu 3a pa60Ta, ynpasneHune, KOHTPON 1
OTYETHOCT, C uen NnocCTnuraHe Ha I'IO',D,O6DO ajanTtnpaHe KbM HOBUTE NPean3BMKaTeNCTBa N TEXHONOrMYeH Hanpeabk.

7. TopmbpxXaHe Ha BUCOKA OTFOBOPHOCT Y HALLMTE ChTPYAHWLM KbM Ka4eCTBOTO Ha NMpeasiaraHuTe yaiyri u npobaemuTe no onassaHe Ha OKoMHaTa Cpefa v MOTUBMpaHe
Ha eKOIOTMYHO aHraxmpaHo NOBEAEHE Ype3 OLEHABAHE Ha PE3YNTaTHOCTTa W NpUiaraHe Ha Haln-0OOpPNUTE Bb3MOXHU NPaKTVKM CboBpa3HO 3a[lb/KEHNATA 33 CrasBaHe,
(PUHAHCOBHTE 1 TEXHONOTUYHUTE HU BB3MOXHOCTU, NOTPEOHOCTITE Ha KIMEHTWTE HY, O4aKBaHWATa Ha OBLLECTBEHOCTTa U 3aMHTEPECOBaHNTE CTPaHM.

8. MopobpsBaHe Ha peHTabUIHOCTTA Ha HaLlaTa AEMHOCT, ONTUMM3MPAHE Ha W3MO3BaHNTe Pecypcu, NoBULLAaBaHe Ha eHepruiHaTa ePekTBHOCT N MUHMU3MPaHe Ha
oTnagbumTe.

9. HesabaBHO pearvipaHe OT CTpaHa Ha BCEKM CbTPYAHUK NPU Bb3HWUKBAHE Ha OTKIOHEHUS, MPONYCKU 1 HeAOCTaTbLy, 3aCArally KakTo HeroBaTta AeHocT, Taka 1 UCY Ha
LIPY>KeCTBOTO KaTo LsAso, KaTo 3a LenTa npunarame eukacHn AeCTBUS 3a OBNaAABaHe Ha PUCKOBETE 1 Bb3MOXHOCTMTE W KOPUr1paLLy LenCTBIS.

10. TpaMHo BbBJIM4aHE Ha HallnTe [OCTaBYMLM B NpoLeca 3a !'IO,EI,O6pﬂBaHe 1 NoBMLUaBaHe Ha U3NCKBaHWATA KbM Ka4eCTBOTO Ha NpenoctaBaHnTe OT TAX MPOAYKTU N
yanyrn n noctaBaHe Ha N3NCKBaHMA NO OTHOLLEHME OMa3BaHeTO Ha OKOJIHaTa Ccpefia U CUrypHOCTTa Ha I/IHd]OpMaLI'I/IﬂTa, KaKTO npepn TAX, Taka N KbM KIIMEHTUTE 1 Opyrn
3anHTEpeCcoBaHM CTpaHN.

11. MocrosHHo NopobpsBaHe Ha BbBeaeHaTa UCY v Ha [EMHOCTUTE B APYXECTBOTO.

12. OCVIWpF!BaHe 3allnTa Ha I/IHCbOpMaLI,I/IOHHV\Te aKTVBU, KaKTO U UAnata 4yBCTBUTENHA N KPUTUYHA I/IH(lbOpMaLMH OT HeOTOpU3NpaH AO0CTbM, Ppa3KpyBaHe, NPOMsaHa N
YHWULLIOXaBaHe, KaTo Mo TO3M HadnH Ce noaabpxKa HerHaTa noBepuUTeNHOCT, UANOCTHOCT N HAaJIMYHOCT.

13. HamansBaHe Ha pPUCKOBETE 3a CUTYPHOCTTA Ha UH(OPMALMATA NOCPEACTBOM MpuiaraHe Ha HaZexaHW NPoLecy 3a ynpas/eHye Ha pucka 3a uaeHTUduLMpaHe, oLeHsBaHe 1
HamassBaHe NoTeHUMaHKTe 3amiaxu v yA3BUMOCTU.

14. HacbpyasaHe KyaTypaTa OTHOCHO CUryPHOCTTa Ha UH(OPMALMATA Ype3 OCHrypsiBaHe Ha BUCOKO HUBO Ha MHAOPMMPAHOCT U NPOrpaMm 3a HenpekbcHaTo obydeHe 1
NOATOTOBKA 3@ BCUYKM CBTPYAHULM, OCUTYPSBaLLO pa3brpaHe Ha 3afbiXeHUATa U OTTOBOPHOCTUTE.

PbKOBOACTBOTO Ha EVN Bbarapws EnekTpocHabasBaHe eXerofHo LU 13BbpLUBa NPerfies v Lie onpeaens Lenav no Ka4ecTBoTo U OKOHaTa cpefa U CUrypHOCTTa Ha vHdopmauusTa,
M3MepVMI KpUTEPUM, MHANKATOPK W 3aAa4um 3a TAXHOTO NocTuraHe. To LLe U3MCKBa OT BCUYKM CbTPYAHMUM Ha APY>KeCTBOTO fia NPOABABAT B exXefHeBHaTa cM paboTa BUCOK
npodecroHann3bm, AVCLUMMNANHA U OTFOBOPHOCT; Aa CMa3BaT CTPVKTHO M3MCKBaHUATA, pernameHTMpaHmn B [OKyMeHTUTe Ha CY v akTWBHO fa CbAeNCTBaT 3a HeHOTO passuTye.

,ﬂeKﬂGpUpCIMe JIUYHOMO CU yH4acmue U 0meoBOpHOCM 3d U3NbJ/IHEHUE HA 0b6sBeHama noaumuka no Ka4yecmso, OKOJ/IHA cpe@a u cueypHocm Ha u;—fqbopmauu,qma.

JomuHunk Apmep Besnko KypLuymos KanuHa TpudoHoBa
lMpedcedamen Ha 3amecmHuk-npedcedamen Ha V3nwaHUmMeneH 4aeH Ha
CbBema Ha dupekmopume CbBema Ha dupekmopume CvBema Ha dupekmopume
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